
Робота з залишками:  

Акт розбіжностей та переміщення між складами 

Прийом товару на магазинах за відсутності Комірника здійснює Директор магазину 

або адміністратор. 

Під час прийому товару важливо проконтролювати: 

●​ Кількість товару згідно з Накладної 
●​ Цілісність коробок. 

Також контролюємо (звіряємо факт відвантаженого товару за накладною): 

-​ Найменування товару 

-​ Кількість 

-​ Комплектність, сортність, маркування,  

-​ зовнішній вигляд. 

Прийом товару проводимо через програму КУП (Інструкція з приймання товару на 

магазинах). 

Створюємо Прибутковий ордер в КУП: 

В розділі «Склад і доставка»/Приймання» –  

-​ в полі «Склад» вибираємо свій 

-​ в полі «Показати» обираємо «до приймання» 

У вікні ліворуч побачите перелік документів, по яким очікується приймання. Щоб 

прийняти товар, стаєте мишкою на документ, який очікується і натискаєте кнопку 

«Створити ордер». 

 

 

 

 

 



Переходите на вкладку «Товари».  

Встановлюєте статус «в роботі», скануєте товар, що прийшов. 

 

Коли відсканували товар – в рядочку відобразився штрих-код та кількість товару 

(кількість можна змінити руками).  

 

Коли товар відсканували поставте статус «Прийнятий» і проведіть документ. Якщо 

якийсь товар НЕ прийшов і кількість в рядку пуста, то при проведенні база скаже про 

це. Такі рядки видаліть і проведіть документ. 

Після приймання товару ви бачите, що якісь рядки не прийняті. Для того, що 

відобразити недопоставку потрібно із замовлення постачальнику з обробки 

приймання перейти у Структуру підпорядкованості (Звіти) та відкрити документ 

надходження товару – на основі нього вивести акт про розбіжності. 

При створенні акту будуть показані розбіжності. Проведіть Акт розбіжностей. 

Акт розбіжностей створюємо у разі: 

 

 

 

Випадок Недопоставка товару Надлишок товару Брак товару 
Ваші дії товар НЕ прийшов – в 

Прибутковому ордері 
вкажіть стільки товару, 
скільки прийшло 

-«надлишок» у 
Прибутковому 
ордері не вказуємо, 
додаємо його 

-в Прибутковому 
ордері вказуємо 
фактичну 
кількість товару з 



ФАКТИЧНО – кількість 
нестачі не пишемо!  (після 
прийомки сформуйте Акт 
розбіжностей).  
У випадку коли товар НЕ 
прийшов взагалі – такий 
рядок з Прибуткового 
ордеру видаліть взагалі, в 
Акт розбіжностей цей 
товар все одно потрапить. 
Пересортиця – часний 
випадок недопоставки 
товару. 

лише в Акт 
розбіжностей. 
На надлишок 
постачальник 
надає окрему 
накладну. 
Після отримання 
такої накладної 
відділ рекламацій 
повідомляє 
магазин, що її 
можна приймати. 
 

браком ( в колонці 
«брак» 
проставляємо 
кількість 
бракованих 
одиниць).  
Далі – Акт 
розбіжностей. 
 

 

Переміщення товару всередині компанії, між складами  

(Інструкція «Аналіз переміщень») 

Якщо нестача або надлишок товару виникли у разі переміщення товару всередині 
компанії – формуємо видатковий ордер. 

Перед цим потрібно проаналізувати переміщення в КУП: 

Заходимо в розділ «Склад і доставка»/ «Звіти по складу» та обираємо: 

-​ період, за який аналізуємо переміщення 

-​ свій склад в полях «склад-відправник» або «склад-отримувач». 

Таким чином ми можемо перевірити всі переміщення, які ви відправляли або 

отримували всередині компанії. 

Все добре, якщо колонка «Різниця» у звіті пуста. 

Якщо є якісь відхилення, потрібно зв’язатись зі складом-відправником, щоб 

з’ясувати правильність відправлення-приймання товару. 

Правила відправлення та приймання товару по переміщенню 

Правила ПРИЙМАННЯ Правила ВІДПРАВЛЕННЯ 
1.​ Сформувати ордер на 

приймання зі списку 

документів до прийомки 

2.​ Просканувати в ордер товар, 

що приймається 

3.​ Якщо якогось товару НЕ 

вистачає – вкажіть тільки 

кількість, що прийшла 

ФАКТИЧНО (після прийомки 

сформуйте Акт розбіжностей) 

1.​ Відібрати по видатковому ордеру 

товар 

2.​ Перевірити відібраний товар 

3.​ Виправити у видатковому ордері 
товар у разі Невідповідності 
кількості товару 

4.​ Провести ордер в статусі 
«Відвантажено». В видатковому 

ордері натиснути на кнопку 

«відредагувати переміщення».  



Важливо  не залишати переміщення не відредагованим з метою пізніше відправити 

товар, якого не було цього разу. На іншу відправку буде інше переміщення. 


